BAN CAM KET
Quyét tAm hoan thanh thing lgi cdc muc tiéu, nhi¢ém vu
cong tac cai cach hanh chinh cia co quan, don vi nam 2019

PON VI: CAC TRUONG HQC TREN DIA BAN QUAN 3

Thue hién chi dé nim 2019 “Néam dét phd cai cdch hanh chinh va day
manh thuc hién Nghi quyét sé 54/2017/QH14” va nham dot pha dé tang téc hoan
thanh c4c nhiém vu vé phat trién kinh té - van héa - xa hdi ndm 2019, hudng téi
Dai hoi dai biéu Pang bd Quén 3 1an tha XII (2020 — 2025), tai Hoi nghi hém
nay, chung to6i cam két voi Quén ty, Uy ban nhan dan Quén 3 hoan thanh cac muc
tiéu, nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh cua co qua, don vi nhu sau:

1. Tap trung xay dung cai cach td chirc bd may tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua theo tinh than ctia Nghi quyét sd 18 va 19-NQ/TW.

100% co quan, don vi c6 Quy ché t6 chirc va hoat dong, Quy ché lam viéc
pht hgp quy dinh hién hanh. Pao tao doi ngii can by, cong chure, vién churc co sO
luong, co cau hop ly, da pham chét va nang luc thi hanh cong vu.

2. Thu trudng co quan, don vi truc tiép lanh dao, chi dao, c6 co ché kiém
S04t cong tac tiép nhan, giai quyét, tra ho so thu tuc hanh chinh ctia c4 nhan doanh
nghiép. Pdi véi quy trinh lién théng, ngudi dimg dau co quan dau méi tiép nhén
hd so chiu trach nhiém kiém soat, theo ddi, dén dbc toan bd quy trinh:

- Cong khai kip thoi, day du, ding quy dinh cac danh muc thu tuc hanh chinh,
cac tha tuc hanh chinh duoc cong bd; cac danh muc thu tuc hanh chinh 4p dung
dich vu céng truc tuyén muc do 3, 4; cac danh muc khong ap dung tiép nhén va
tra két qua qua dich vu buu chinh c6ng ich tai B§ phan tiép nhan va tra két qua va
Trang thong tin dién tir (néu cd) cta co quan, don vi truc thude.

- Ty 1é timg hé so giai quyét ding han trén timg linh vuc dat trén 90%.

-30% - 40% sb luong thu tuc hanh chinh du yéu cau, diéu kién dugc cung
cép dich vu cong mirc d6 3, 4.

- 100% hd so hanh chinh giai quyét bi tré han phai thuc hién thu xin 15i doi
v@i ca nhan, doanh nghiép theo quy dinh.

3.100% phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tht tuc hanh chinh cua
ca nhan, doanh nghiép dugc xtr ly kip thoi va ding quy dinh.

4. 100% cac van ban chinh thirc trao doi gifra cac co quan céc cap (trir cac
van ban, tai liéu c6 do mat) duoc trao dbi hoan toan dudi dang dién tir két hop véi
chir ky so.

5.100% co quan, Uy ban nhan dan Phuong trién khai thuc hién xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién hé théung quan ly chét luong theo yéu cau cua tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001/ISO dién tu.



6. Dat ty 1€ trén 80% y kién hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép déi voi
su phuc vu cua tirng co quan, don vi true thudc.

Két qua khao sat y kién cua ca nhén, doanh nghiép phai dugc cong khai tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua va Trang théng tin dién tir Quan dé c4 nhan, tb
chirc giam sat.

7. Thu truéng co quan, don vi thuc hién nghiém quy dinh vé tiép céng dan;
quy dinh trach nhiém va co ché giai trinh ctia cdc co quan nha nudc.

8. C6 it nhat mot sang kién, giai phap hiéu qua nham nang cao chét lugng va
tién do giai quyét yéu cau cia ca nhan, doanh nghiép.

9. Thyc hién t6t cac ndi dung Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2019 theo chirc
nang nhiém vu do co quan phu tréach.

10. Hoan thanh tét cac nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh nim 2019
dugc phan cong theo ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 31 thang 01 nam 2019 cua
Uy ban nhan dan Quén 3, cu thé nhiém vu nhu sau:

10.1 Xay dung d an sap nhap cac truong Mam non cong lap

10.2 Tham muu UBND Quén phé duyét va trién khai thuc hién Dé an tu chu
hoan toan vé kinh phi hoat dong va bién ché cong chirc, vién chuc dbi véi truong
THCS Lé& Quy Pén, truong Mam Non Hoa Mai.

10.3 Trién khai (mg dung phin mém déi : Piang ky tuyén sinh truc tuyén,
thanh toan hoc phi truc tuyén qua Ngan hang va hé thdng vi dién tir.

Qudan 3, ngay 01 thang 3 nam 2019
KY TEN



